ИНСТРУКЦИЯ

по активации Лицензии на поддержку отраслевых решений «1С-Рейтинг»

Активация Лицензии на поддержку и просмотр сведений об активированной Лицензии выполняется в конфигурации с помощью обработки «Сведения о Лицензии на поддержку». Данная обработка в интерфейсе расположена:

· для самостоятельных конфигураций, разработанных в режиме обычного приложения, в меню «Сервис»;
· для других конфигураций – в разделе общих настроек отраслевого решения.

В обработке отображается информация об имеющейся Лицензии, регистрационном номере продукта и серийном номере ключа защиты конфигурации, для которых была активирована текущая Лицензия на поддержку.

В случае, если Лицензия не активирована, просрочена, истекает в течение ближайшего месяца или активирована на ключ защиты, который не обнаружен, будет выдаваться соответствующее предупреждение.

В группе «Дополнительная информация» отображается категория платной поддержки, которую необходимо приобретать для установленного программного продукта, почтовый адрес линии консультаций, на которую следует обращаться с вопросами по использованию продукта, а также текстовое поле «Информация для обращения на линию консультаций», содержимое которого можно скопировать в письмо на линию консультаций. Это поле позволяет отобразить сведения о версиях используемых компонентов и регистрационный номер, чтобы не формировать указанные сведения вручную.
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CBenenms o JIUEH3MM Ha NOANEPHKY

Vigopuiausts o Masersmn
Cocrosmue Masersim: Muensus peAcTsuTemsHa 10: 15.04 2016, opopmnena Ha Kimod Sauwms: C Cepuitisat Homepom: 166767
Ilo oKonuanus cpoxa nesicTaus Mauers ocTanoc menee mecsual He sabyasre npommwms Muuenswo!
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Howep ocrosroro knosa: 165767

(Copuiits HOMSP K143 3T OTPCEBO0 PEWISHHS, HCTOTIS3083HHSIA T 3KTHB3LAM TLEHSIM 13 MOATEpXKy OTDacTEBoro pelsers. LA TOALERXaHS PaBOTOCTOCOBHOCTH
NEXBHISH08 0BHOTer KA YPaLUM 1 HCOISS083H1 OTISNoHSIX BYHKLU HKTBIHOTO PEeHR, e YIaNAATS TarHell KIHOH 15 KOHGHT Doty CeTH. Cepuie HoMEpa Kiiosei
oToSpaxaoTcs Tae & Koncom cepaepa CTTK 2.0

Homep perucTpaumonon ancersi: 12345678901

Holie periCTDaLs10r+00 aHKET POrpaIIMHOT0 PO, JKasarHell NP 1oCTefbei 3Ky TALEHSIM Ha MIOZASP K OTPCTEBOr0 PEeHs

B0 CresyeT UCTON3083T npv OGpaLLEHM H3 V10 KOHCYTTaLU DTP3CIEBO0 PELSHS

Dariif 11-SHaMHoI! HOMEP HAMEYETaH Ha PerCTPRLIOHHOR BHCETe, PRCTONOXEHHO B KOPOSKE C MPOrpaMIHIM MPOZJCTOM. B Cyiae YTepi aHKeTs! peruCTRaLIos bl HOMEp MOXCHO
OMUTe 15 LITPICC023, PACTIONOXEHHOTO Ha KOPOGKE C PO PaMMHSIM NPOAYKTOM, Ny TeM OTCEeFA NEpEOil U NOCTeAHel LUXPPel LITDHXKOE

He NpeAoCTaBnsiiTe it HOMED CTOPOHHAM THLEM, He WCons3yiiTe 810 1A KBy MLSHSW Ha NOMIER Y B APTIOX KOMKATeHSIX CETR Ui 415 BT TPor palivoix
rpoayros.

1Icnions 0831 PervCTPLIIOHHOTD HOMERa He A1A Toro MPOAYKTS, KOTOpSI G5 MPUOGPETEH, MOXET MHBECTH K HEBOSMAXHOCTH aKTYBaLUM [aLeHsi Ha MoAZEp Ky

Doromnenssan wieopmaLy
Kaeropus nnamoit nongep o 0TpaCesoro pewers: 125 Kareropus

Tlosrossi agpec My KoHCyTaul oTpacnesoro pewens: sol@Tcating k2
VH@opLIR 1A OBpaIeH Ha THHIO KOHCTSTALVK

Dpransaun: <Yaxie Hassarie oprarnsaLym>

[PervcTpaLviorsi Homep oTpachesoro pewera: 12345678901

Mporpamrsit npogyk: 1C-Peiur: Mikpoxpemias oprarusaius. pezakuus 1.0
‘Bepona ompacnesoro pewerws: 1.0.9.1

Bepoa GMBvoTex SauTH! oTpacesoro peweruts: 1.0.9.1

Bepona nnaTpopit 1CTpempuse: 8371845

Pexsm sanycxa: Ypasnsemoe mpunoxerve.

Paitnossi pexim
Yariam, Gonie o noasepwe u ycnossx conposoxXAeHAR 0TPSCTeSHN pewerl Komnar 1C-Pelimar Moxo a caiite

hitp-//1c-rating lc/sol/support





Для того, чтобы приступить к первичной активации или продлению Лицензии на поддержку, необходимо нажать кнопку «Активация Лицензии на поддержку».
Будет открыто окно мастера «Активация Лицензии на поддержку», на первом шаге которого будет отображена справочная информация по активации и ее способам.
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

[ Ocrosrias mivopaws ) ( VicTpyns no aaum Masersm J [ Mrcrpyams no axcsatum & apyrec M5 nokaneron cem |

Buanmanne!!! Mepen sumonsennen axrmarmm Tnmensin Ha ronmeps iy y6emTecs B ToM, 4T0 BHMOTHAOTCE BCe
TiepeCCHIbIE HIDKS MYHKTSL

KorTaxrs koymanmn 1C-PefiTHET 4715 perECTPaNEN NPOrPaMMHBIX NPOAYKTOE H akTHBanun Jnnensnn ma
noxzepikKy Mo Teedomy:

Tem.: +7 (7232) 20-30-80

e-mail: 1c_sales@lc-rating.kz

web: httpy/1c-rating.Jz/sol/support

1. Perncrpammommn1i HoMep 0TpacieRoro pemenms:
1. PermcTpauvIoNHEIii HOMEP OTPACICEOTO PEmeHIA AOMKeH GHITs 3apervcTpypoza & Kounasy 1C-Pefimmr. Eemt

PETHICTPALIIA He MPOFSBOAILTACE ITIX HET YBEPEHHOCTII B e¢ AKTYATSHOCTH, HeoBXOMIMO BEMOTHIITE IPOLICAYPY
‘pervcTpaI MepepernCTpALTIM 70 TToMEITOK aiTiEau JIALeH3 N Ha MoAKep Y. OBPATUBIVCS 110 KOHTAKTaM. =





Внимание!!! До выполнения попыток активации Лицензии на поддержку необходимо зарегистрировать программный продукт в компании 1С-Рейтинг, чтобы указанный при активации регистрационный номер мог быть использован.

Начиная со второго шага выполняется ввод данных и проведение процедуры активации.

Инструкция по выполнению активации Лицензии на платную поддержку

На втором шаге мастера производится выбор способа активации.
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

BuGepue cnocot axTvBaumm [MueH3MM Ha NOARCPXIY:

(@ BeTomTiecR Hees HTSiHST] TIoGH S80M Rartui 68 Mo AISHSIH H HORRSERRY G1AST 1STaroRrens canas & IEHTRoH ARSI AR HoriT Sk TEat

OBy (po Tenemony i Dy CperCToaM coso) - OGT BBORR a6 aKTVEHDYeOH TS 3 TORASPXIy HeOBXOMO y2eT CoRsaTos ¢ LieTom newonposasn
0 Tenegony W ApyTM CpesCTSaMA

(O)0TeeTOM 13 LieHTpa miLeHSPOBaHMR B MPERBNAX NOKAbHO CETH - NIOCIE BBORA AaHHBIX 06 K TEMPYEMOM [MLEHSU Ha NOAREPXKY HYXHo ByeT BsecTi oTeer LierTpa
ALeHSHDOREHR 5 FDTO HHBOPMBLHOHHOH G250 3T0T0 XE TPOTPaMWHOTD MPORIKTa

Brumearmet flopen nposomxcryins Yoo 410 MpoRT SapervcTpvposar  Kommaruss 1C-Polimer [l pervecTpatams neoGxommso oGpamimcs o
Ten.: +7 (7232) 20-30-80 ;
email: 1c_sales@lc-rating ke
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Для активации Лицензии на поддержку следует использовать способ «Автоматически», либо «Вручную». Способ «Ответом из Центра лицензирования в пределах локальной сети» используется в случае, если активация на одной из информационных баз данного программного продукта уже выполнена, и ее нужно только повторить в других информационных базах (порядок действий описан в «Инструкции по активации Лицензии в других информационных базах этого же программного продукта в пределах локальной сети»). 

На третьем шаге, в случае активации в автоматическом или ручном режиме, осуществляется ввод основных сведений, требуемых для выполнения активации.
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY
Buepure Homep ocHoBHOro Kiiova: @247205

(Copuiit HOMSP K043 3L OTPACEBO0 PSWISHHS, HCTOTSYENBI NP KB TALSHSWM 13 TORAERKY OTPaCTeB0ro pewers. [1NA NoALEp @R PG TOCTOCOBHoTH
NEXBHISH08 0GHOBTer KOAPH YPaLUM 1 HCOISS083H1 OTISNoHSIX BYHKLU MWKTBAHOTO PEeHR, e YIS Harell KIHOH 15 KOHGHT Patin CeTH. Copui HoMEpa Kiioueit
oToSpaxaoTcs Tae & Koncom cepaepa CTTK 2.0

Bocsme nomep pervcpauionion ancems: (12345678901 )

Hoiep periicTaLItonHOf ZHKETs POrpaMHOTD MPORCTa, S3peruCTPMpOBaHHBIA & Kotriaryn 1C-Peimr

B0 CresyeT UCTON3053T npv OGpaLLEHM H3 V10 KOHCYTTaLyM OTP3CEBOT0 ELSHS

Dariif 11-SHaMHoI! HOMEP HAMEYETaH Ha PerCTPRLIOHHOR BHCETe, PRCTONOXEHHO B KOPOSKE C MPOrpaMIHIM MPOZJCTOM. B Cyiae YTepi aHKeTs! peruCTRaLIos bl HOMEp MOXCHO
0T 5 TP 033, PACTIONOXEHHOTO Ha KOPOGKE C PO PaMIMHSIM NPOAYKTOM, Y TeM OTCEeFA NEpEOil U NOCTeAHel LUXPPel LITDHKKOLE.

1Icnions 081 PervCTPALIIOHHOT HOMERa He A1A Tor MPOAYKTS, KOTOPSI G5 NPUOGPETEH, MOXET IPBECTH K HEBOSMOXHOCTH aITYEaLUM TaLeHsi Ha MoAzep kY

o caoe cornace Ha 06pa0oTKy B38AerHs0X 13 HHHOM WATe Tared: (+O1IEp KITOHS, HOUED PETHCTPALIOHHO BHKETS) C Lenio
PPEROCTaB e YCYT 1o TaTeHEALSNY COTPOSOXHErAO RO MpOTpaMI!
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В поле «Номер основного ключа» выбирается тот основной ключ, к которому будет привязана активация Лицензии на поддержку. Список ключей формируется из доступных на момент активации основных ключей программного продукта, расположенных на сервере СЛК, к которому выполнено подключение.
В поле «Номер регистрационной анкеты» вводится зарегистрированный в компании 1С-Рейтинг номер программного продукта.

Если данные уже вводились ранее (если проводится продление), их можно оставить без изменений. Указанные поля являются обязательными для заполнения. 

В случае наличия нескольких баз в локальной сети, для первой из них производится активации автоматически или вручную (по телефону и т.д.), согласно описанным далее действиям. Для последующих баз порядок действий описан в «Инструкции по активации Лицензии в других информационных базах этого же программного продукта в пределах локальной сети».

Номер основного ключа и номер регистрационной анкеты передаются в Центр лицензирования для выполнения активации.

В случае выбора способа активации «Автоматически», при переходе на следующий шаг производится связь с Центром лицензирования посредством сети Интернет. В результате пользователь видит информацию об активированном сроке Лицензии на поддержку, если активация прошла успешно. В случае возникновения ошибок выдается информация о том, что активация не выполнена, с указанием причин. 
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Ha 524#10M Ware OTOBPEX3ETCR COCTOSHAE MO BKTHBALIM MPOTPaMMHOTO MPOTYKTa
Acusaums Muuensis ssnonera yoneuro!
Cocrosve Masersm: Msenss pefcTnTenssia ao: 01,04 2017, 0BOPMEHa Ha KoK S3UMTH C Copriem Howpom: 247205
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Если активация не выполнена, можно вернуться на предыдущий шаг, откорректировать при необходимости сведения и повторить операцию активации, либо вернуться к повторной активации позднее.

В случае выбора способа активации «Вручную», на следующем шаге пользователь связывается с менеджером компании 1С-Рейтинг по телефону или другим средствам связи и выполняет активацию под руководством менеджера.

Для этого на следующем шаге пользователю отображается информация, которую пользователь должен сообщить менеджеру по телефону или другим способом.
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К ней относятся регистрационный номер продукта и номер основного ключа (информация, введенная на предыдущем шаге).
В случае корректности сообщаемой информации менеджер сообщит пользователю строку, которую необходимо внести в поле «Ответ от Центра лицензирования», после чего нажать кнопку «Далее». После этого пользователь будет перенаправлен на страницу результатов активации, где сможет увидеть срок действия активированной Лицензии на поддержку.

Если требуется активация в других информационных базах этого же программного продукта в пределах одной локальной сети, на странице результатов активации необходимо нажать кнопку «Показать данные для активации Лицензии на поддержку данного программного продукта в других информационных базах локальной сети» и скопировать выведенный в окне текст для вставки в другие информационные базы этого продукта в локальной сети.

Инструкция по активации Лицензии в других информационных базах этого же программного продукта в пределах локальной сети 

Данная инструкция применима в тех случаях, когда в локальной сети предприятия создано несколько различных информационных баз одного и того же программного продукта, и активацию Лицензии необходимо произвести во всех этих базах.

После того, как в одной из информационных баз произведена активация автоматическим или ручным способом, ответ из Центра лицензирования может быть использован для активации Лицензии на поддержку в других базах. Этот ответ может быть сохранен ранее, при выполнении активации, либо можно открыть обработку «Сведения о Лицензии на поддержку» в базе, в которой уже выполнена активация, и скопировать содержимое окна, вызываемого по кнопке «Показать данные для активации Лицензии на поддержку данного программного продукта в других информационных базах локальной сети».

На втором шаге следует выбрать способ регистрации «Ответом из Центра лицензирования в пределах локальной сети».
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

BriGepuTe croco6 akTueaLmm MueHsym Ha NoANEpPXKY:
(O Asromamseckn (sepes wrepHer) -nocne 88013 MarHLX 06 SKTUBHPYEMO TTALEHSHA Ha NOMAEDXKY GYeT YCTaHOBNEHS CBASk G LIEHTDOM MMLEHSHDOBHIR ANA MOMITI BKTHBALIM

(O Bpysno (10 Tenesomy i ApyTIIM CpeACTEaM CaASH) - NoCNE BB0RR AarHIK 06 AKTMBAPYeMol [VLEHSIM Ha MOAREPCY HEOBXDMMD ByeT Cer3aTbCh G LienTpom masersHposartn
10 Teneony unw APy CpeACTEMA

(©)0tBeTOM 13 LieHTpa MiLIEHSIPOBaHMR B MPERBTAX NOKAbHO CETH - NIOCIE BBORA AaHHBX 06 K TEMPYEMOM [MLEHSUN Ha NOAREPXKY HYXHo ByeT BsecTi oTeeT LierTpa
VLISHSHPOEGH 3 TPYTO HHPOpLMOHHO 6255 3TOFD XE MPOTPaMIMHOT0 NPORYKT

Brumearmet flopen nposomxcryins Yoo 410 MpoRT SapervcTpvposar  Kommaruss 1C-Polimer [l pervecTpatams neoGxommso oGpamimcs o

Ten.: +7 (7232) 20-30-80 ;

email: 1c_sales@lc-rating ke

<<Hasan





На третьем шаге мастера необходимо указать тот же серийный номер ключа и номер регистрационной анкеты, что и в базе, в которой выполнялась первичная активация. Нельзя использовать ответ от Центра лицензирования в других локальных сетях и/или с другими ключами защиты. 
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

BuiGepure Homep 0CHOBHOMO Kisova: @ 166767

(Copuiit HOMSP K043 3L OTPACEBO0 PSWISHHS, HCTOTSYENBI NP KB TALSHSWM 13 TORAERKY OTPaCTeB0ro pewers. [1NA NoALEp @R PG TOCTOCOBHoTH
NEXBHISH08 0GHOBTer KOAPH YPaLUM 1 HCOISS083H1 OTISNoHSIX BYHKLU MWKTBAHOTO PEeHR, e YIS Harell KIHOH 15 KOHGHT Patin CeTH. Copui HoMEpa Kiioueit
oToSpaxaoTcs Tae & Koncom cepaepa CTTK 2.0

Bocsme nomep pervcpauionion ancems: (12345678901 )

Hoiep periicTaLitonHof ZHKETs POrpaMHOTD MPORCTa, S3peruCTPMpOBaHHSIA & Kotriaryn 1C-Peimr

E0 CresyeT UCTON3083T npv OGpaLLEH H3 V10 KOHCYTTaLy OTP3CEBOr0 ELSHS

Dariif 11-SHaMHoI! HOMEP HAMEYETaH Ha PerCTPRLIOHHOR BHCETe, PRCTONOXEHHO B KOPOSKE C MPOrpaMIHIM MPOZJCTOM. B Cyiae YTepi aHKeTs! peruCTRaLIos bl HOMEp MOXCHO
0T 5 TP 033, PACTIONOXEHHOTO Ha KOPOGKE C PO PaMIMHSIM NPOAYKTOM, Y TeM OTCEeFA NEpEOil U NOCTeAHel LUXPPel LITDHKKOLE.

1Icnions 081 PervCTPALIIOHHOT HOMERa He A1A Tor MPOAYKTS, KOTOPSI G5 NPUOGPETEH, MOXET IPBECTH K HEBOSMOXHOCTH aITYEaLUM TaLeHsi Ha MoAzep kY
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На следующем шаге следует ввести ответ из Центра лицензирования, полученный при активации другой  информационной базы в поле "Ответ Центра лицензирования".
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После ввода ответа необходимо нажать кнопку "Далее". В результате пользователь увидит информацию об активированном сроке Лицензии на поддержку, если активация прошла успешно. В случае возникновения ошибок выдается информация о том, что активация не выполнена, с указанием причин. 

Если активация не выполнена, можно вернуться на предыдущий шаг, откорректировать при необходимости сведения и повторить операцию активации, либо вернуться к повторной активации позднее.

